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販売価格(役務の対価) 

１．事務手数料                2,000 円(税込 2,200 円) 

２．月額利用料 

 月額プラン    1,990 円(税込 2,189 円)/月 

 プログラムガイド定期購読料  334 円(税込 367 円)/月 

代金(対価)の支払い時

期、方法 

 本サービスの請求は、ピカラ光ねっとご利用料金と併せてご請求します。 

 お支払い時期は、ピカラ光ねっとのご利用料金の請求月より 1 ヶ月遅れてご請求となりま

す。(例．本サービス 4 月分とピカラ光ねっとご利用料金 5 月分) 

商品の引渡時期 

(権利の移転時期、役務の

提供時期) 

各サービスの利用規約に定めるところによります。 

申込みの撤回又は解除に

関する事項 

 サービス開始月中に解約した場合は、お申込いただいたサービスの月額利用料が発生し

ます。 

 レンタル・販売など、都度購入の有料サービスについては、サービスの特性上、購入後の

返品やキャンセルはできません。 

サービス提供事業者の名

称、住所及び代表者氏名 

株式会社 U-NEXT 

〒141-0021 東京都品川区大崎三丁目 1 番 1 号 

代表者氏名：堤 天心 

販売業者等代表者または

通信販売に関する業務の

責任者の氏名 

株式会社 STNet 

〒761-0195 香川県高松市春日町 1735 番地 3 

代表者氏名： 小林 功 

ソフトウェアの動作環境 
次の記載のとおり 

https://video.unext.jp/introduction 

お問い合わせ先 

業務委託先：株式会社 STNet ピカラサービスセンター 

 My ピカラでオンライン手続き   https://portal.pikara.jp/ftth_cus/ 

 お電話でのお問い合わせ 

ピカラサービスセンター 0800-100-3950 (通話料無料) 

受付時間：9:00～19:00 （年中無休） 

ご利用にあたっては、本頁に記載の事項及びサービスの解除に関する事項を良くお読みください。 

 


