
端末機種変更 ＋ SIMカード変更の⼿順
2022年3⽉31⽇のau3G停波に伴い、機種変更とSIMカード変更が必要となる端末に関しては、お近くのピカラ
ショップ、または以下のとおり「Myページ」から機種変更、SIMカード変更を⾏ってください。
なお、法⼈契約の⽅は書類でのお⼿続きになりますので、ピカラモバイル サポートダイヤルまでお問い合わせくだ
さい。

➊ 機種変更

マイページ（ https://mobile.pikara.jp/portal/ ）
にアクセスし、「ユーザー名」「パスワード」
を⼊⼒して「ログイン」をタップする。

１

２
「新規申込・MNP申込」から
「機種変更・端末購⼊」をタップする。

・お申込み後に本⼈確認書類（運転免許所など）の画像アップロードが必要となります。
お⼿元にご準備のうえ、お申込みください。

・現在の登録住所への発送となります。お引越しなどで登録住所に変更がある場合は、
お客さま情報照会・編集にて住所変更後、お申込みをお願いします。

・ご利⽤中の端末のお⽀払いが完了していない場合、機種変更・端末購⼊はできません。

・お客さまご⾃⾝で端末をご⽤意される場合、
・弊社動作確認済み端末であることをご確認ください。

→ Aプラン動作確認端末⼀覧（https://www.pikara.jp/mobile/device/plan_a.html）
・SIMカード変更のみ⾏ってください。

注意
事項



５

３

４
利⽤者確認画⾯が表⽰されるので、
該当のボタンを選択し、
「次へ」をタップする。
※18歳未満の⽅は、表⽰される内容を
ご確認のうえ、お申込みを進めてくだ
さい。

【STEP１】端末購⼊回線選択

「機種変更応援割」が適⽤されている
ご契約の場合、ご利⽤継続期間により
以下の割引が⾃動適⽤されます。

12ヶ⽉以上︓2,000円
24ヶ⽉以上︓3,000円
36ヶ⽉以上︓4,000円
※割引額は、税抜価格からの割引となります。

端末を購⼊したい回線を選択し
「新しく端末を購⼊する」をタップする。

【STEP２】端末・オプション選択

「ピカラモバイルモバイル通信サービス
の端末提供条件について」をご確認のうえ、
「同意する」に✓を⼊れる。
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６

７
端末カラーとお⽀払い⽅法を選択し
「次へ」をタップする。
※左記掲載の端末はサンプル画像となります。

実際のものではありません。

購⼊したい端末を選択する。

※左記掲載の端末はサンプル画像となります。
実際のものではありません。

※「機種変更応援割」適⽤の場合は、
お値引き後の価格が表⽰されます。

８
追加したいオプションを選択し
「次へ」をタップする。



９
【STEP３】ご契約者さま情報確認

基本情報、住所を確認し、
「次へ」をタップする。

※住所は、後ほど画像アップロードしていただく
本⼈確認書類に記載の住所と⼀致する必要があり
ます。

10
【STEP４】お⽀払い情報⼊⼒

「カード選択」と「お⽀払い回数」を
選択し、「次へ」をタップする。

XXXXーXXXXーXXXX−XXXX



11
【STEP５】申込内容確認

お申込み内容を確認し、
「申込確定」をタップする。

XXXX−XXXX−XXXX−XXXX



マイページ（ https://mobile.pikara.jp/portal/ ）
にアクセスし、「ユーザー名」「パスワード」
を⼊⼒して「ログイン」をタップ。

➋ SIMカード変更

１

２
「契約内容確認・変更」メニューをタップする。

12

13

本⼈確認書類

「本⼈確認サイトへ」をタップし
⼿順に従い本⼈確認書類の
アップロードを⾏ってください。

申込受付番号が表⽰されると、
機種変更のお申込み完了です。



４
契約メニューから、「SIMカード変更」を
タップする。

利⽤者確認画⾯が表⽰されるので、
該当のボタンを選択し、「次へ」を
タップする。
※18歳未満の⽅は、表⽰される内容を
ご確認のうえ、お申込みを進めてくだ
さい。

５

「契約⼀覧」から、変更したい契約の契約番号を
選択する。

３
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【お問合せ先】
ピカラモバイル サポートダイヤル（通話料無料）/受付時間9:00〜19:00（年中無休）
0800-777-2110（固定電話、携帯電話、PHSから）

「SIMカード形状」より「VoLTE」を
選択する。
「SIMカード変更」をタップすると、
SIMカード変更のお申込み完了です。
※新しいSIMカードは、約１週間程度で
登録住所へ郵送されます。

６

・新しい端末とSIMカードは、登録住所へそれぞれ別送で発送となります。

・新しい端末とSIMカードがお⼿元に届きましたら、個⼈のお客さまは「Myページ」より
回線切替⼿続きを実施し、SIMカードの差し替え、ネットワーク設定、メール設定等を
⾏ってください。

・回線切替は、30分程度で完了します。

機種変更とSIMカード変更の申込みが完了したら…


