
クレジットカード情報の変更手順

１

Myページ（ https://mobile.pikara.jp/portal/ ）に
アクセスし、「ユーザー名」「パスワード」を
入力して「ログイン」をタップ。

２

「契約内容確認・変更」メニューをタップする。

「契約一覧」から、申込む契約の契約番号を
選択する。

３

FM00000XXXXX

・変更手続きはMyページからとなります。
・Myページログイン時のユーザ名は、ピカラモバイルお申込み時に設定いただいたものになります。
（契約内容通知書にてご確認いただけます）

・パスワードは、お申込み時に設定いただいたものか、お客さまにて変更されたものとなります。
ご不明の場合は、ピカラモバイル サービスセンターへお問い合わせください。

変更手続き前に、以下の注意事項をご確認ください。

Dプランデータ通信 （SMS機能



５

４

契約メニューから、「お支払情報変更」を
タップする。

「個人情報の取扱い」をご確認のうえ、
「同意する」にチェックをし、
「お支払情報変更」をタップする。



新たに登録するクレジットカード情報を
入力後、「確認」をタップする。
※メールアドレスは自動入力されます。
自動入力されていない場合は、ピカラモ
バイルメールアドレスを入力してくださ
い。

７

「クレジットカード情報登録専用Web画
面」に遷移する際に、左記メッセージが
表示されますので、よくお読みいただき、
「OK」をタップする。

６

ﾋﾟｶﾗ ｲﾁﾛｳ

８

ICHIROU PIKARA

ﾋﾟｶﾗ ｲﾁﾛｳ

入力内容を確認し、問題がなければ
「更新」をタップする。



【お問合せ先】

ピカラモバイルサービスセンター（通話料無料）/ 受付時間9:00～19:00（ただし、弊社指定日を除く）

0800-777-2110 （固定電話、携帯電話から）

変更のタイミングによっては、
旧クレジットカードで引き落と
しされる場合がございます。

注意
事項

9

10

変更が正常に完了したことをご確認くださ
い。
変更内容にお間違いなければ、「戻る」を
タップする。

以上でお手続きは終了です。

処理中の画面から本人認証の画面に切り替わります。
本人認証のパスワードを入力してください。
※パスワードは、クレジット会社で登録の連絡先（メールアドレス、またはSMS）に本人認証メール
が届きます。
※お客さまのご利用設定によっては、本人認証画面が表示されない場合がございます。
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