
クレジットカード情報の変更⼿順

１
マイページ（ https://mobile.pikara.jp/portal/ ）に
アクセスし、「ユーザー名」「パスワード」を
⼊⼒して「ログイン」をタップ。

２
「契約内容確認・変更」メニューをタップする。

「契約⼀覧」から、申込む契約の契約番号を
選択する。

３

FM00000XXXXX

・Myページからの変更となります。
・ユーザ名は、お申込み時に設定いただいたものとなります。
（契約内容通知書にてご確認いただけます）
・パスワードは、お申込み時に設定いただいたものか、お客さまにて変更されたものとなります。

不明の場合は、ピカラモバイル サポートダイヤルへお問い合わせください。

お申込みの前に、以下の注意事項をご確認ください



「クレジットカード情報登録専⽤Web画
⾯」に遷移する際に、左記メッセージが
表⽰されますので、よくお読みいただき、
「OK」をタップします。

５

６

４

契約メニューから、「お⽀払情報変更」を
タップする。

「お⽀払情報変更」をタップする。



新たに登録するクレジットカード情報を
⼊⼒後、「確認」をタップする。

【お問合せ先】

ピカラモバイル サポートダイヤル（通話料無料）/受付時間9:00〜19:00（年中無休）
0800-777-2110（固定電話、携帯電話から）

⼊⼒内容を確認し、問題が無ければ「更新」
をタップします。

８

・変更のタイミングによっては、
旧クレジットカードで引き落と
しされる場合がございます。

注意
事項

７

9

変更が正常に完了したことを確認します。

以上でお⼿続きは終了です。

・お⽀払情報を変更しました。


