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MNP転入切替/回線切替（SIMサイズ変更・再発行）手続き
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ネットワーク設定

メールアカウント設定
ピカラモバイルMailご利用にあたっての注意事項

Googleアカウント設定
Apple ID設定
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つながる端末保証
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i–フィルター for マルチデバイス
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あんしんパック

P29へ

P33へ

P39へ

P43へ

P45へ

P47へ

P49へ

P53へ

P57へ

P27へ

P23へ

P25へ

SIMカード取り付け or eSIMプロファイル設定
端末にSIMカードを取り付けます。eSIMをご利用される場合は、

プロファイル設定を行います。

サービス開始後は、サービスに関する重要なお知らせをお客さまのピカラモバイルの
メールアドレスへ送信しますので必ず設定を行ってください。

TM

SIMカード取付P5へ
eSIMプロファイル設定P7へ



●本設定はMNP（携帯電話番号ポータビリティ）を利用された場合に必要です。
 （MNPをご利用でない場合は、本設定は不要です。）
●本設定は個人のお客さまのみです。 （下図手順にて実施してください。）
●本設定はインターネットに接続しているパソコンやタブレットなどから行ってください。
●本設定はピカラモバイルのSIMカードを取り付ける前に実施してください。
●本設定を行う場合は右記の受付時間内に実施してください。
●MNP予約番号を取得後、有効期限内の１日前には強制的に回線が切り替わりますので
　ご了承ください。
●他社のeSIMから切替を行う際は、各eSIM提供事業者のプロファイルを削除してください。
　※受付状況により設定完了にお時間を頂戴したり、翌日になる可能性があります。
　※Sプランのみ回線切替受付時間が異なります。
　19時以降の回線切替受付分は、翌日10時より処理されますのでご注意ください。

③端末の電源を入れて、A・Dプランはテストコール「111」、Sプランは

　テストコール「11112」（通話料無料）をダイヤルしてください
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1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

eSIMプロファイルダウンロード用のQRコードな
らびにアクティベーションコードが表示される。
※QRコードの表示期間は7日間です。期間を過ぎ

た場合は、ピカラモバイルサポートダイヤルへ
お問い合わせください。

MNP、プラン変更、端末追加購入で eSIM をお申込みのお客さま、SIM カードから eSIM への変更、eSIM 再発行をお  申込みのお客さまは My ページにて回線切替後に eSIM 初期設定をおこなってください。

ピカラモバイル（eSIM）を使用する iOS 端末
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QRコードを読み取る環境が無い場合は　　　で 「詳細情報を手動で入力」をタップしたあと、  Myページに記載の
SM-DP+アドレス、アクティベーションコードを入力してください。

11 12 13 14
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1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

MNP、プラン変更、端末追加購入で eSIM をお申込みのお客さま、SIM カードから eSIM への変更、eSIM 再発行をお  申込みのお客さまは My ページにて回線切替後に eSIM 初期設定をおこなってください。



13 14

11 12 13 14

15

25

QRコードを読み取る環境が無い場合は　　　で「ヘルプ」をタップし「自分で入力する」をタップしたあと、 Myページに記載の
SM-DP+アドレス、アクティベーションコー ドを入力してください。
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MNP、プラン変更、端末追加購入で eSIM をお申込みのお客さま、SIM カードから eSIM への変更、eSIM 再発 行をお申込みのお客さまは回線切替後に eSIM 初期設定をおこなってください。

ピカラモバイル（eSIM）を使用する iOS 端末

②eSIMプロファイル表示期限切れ

表示期間の7日間を過ぎているため、ピカラモバイ

ルサポートダイヤルにお問い合わせください。
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QRコードを読み取る環境が無い場合は　　　で「詳細情報を手動で入力」をタップしたあと 、お客さま専用ページに記載の

SM-DP+アドレス、アクティベーションコードを入力してください。
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MNP、プラン変更、端末追加購入で eSIM をお申込みのお客さま、SIM カードから eSIM への変更、eSIM 再発 行をお申込みのお客さまは回線切替後に eSIM 初期設定をおこなってください。

②eSIMプロファイル表示期限切れ

表示期間の7日間を過ぎているため、ピカラモバイ

ルサポートダイヤルにお問い合わせください。
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QRコードを読み取る環境が無い場合は　　　  で「ヘルプ」をタップし「自分で入力する」をタップしたあと、お客さま専用ページに

記載のSM-DP+アドレス、アクティベーション コードを入力してください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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行えることをご確認ください。

APNタイプ ※

※一部機種においてテザリングをご利用いただく場合、　　
 「default,supl,ia」に加えて「,dun」を入力する必要があります。

default,supl,ia

26
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一部端末については修理期間が
1～2ヶ月かかる場合がござい
ますので、予めご了承いただけ
ますようお願いいたします。

端末故障が発生した場合、
「修理受付センター」まで
お問い合わせください。

【修理受付センター】

※保証対象端末の登録が完了
していることが条件です。

TEL：0120-301-974
時間：10時～18時
（年末年始除く）
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月額料金　300円／ライセンス （税込330円）
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（受付時間／10：00～19：00 ※年中無休）

（受付時間／10：00～19：00 ※年末年始を除く）

・aiwa 0120-685-037 （10:00～17:00　（12：00～13：00は除く）
　土日祝・年末年始・会社指定の休業日は休）

・FCNT 0120-466-966 （9:00～17:00　土日祝日、会社指定の休業日は休）

・Xiaomi 0120-767-378 （9:00～18:00　年末年始、会社指定の休業日は休）
・ZTE 03-6221-6090 （平日10:00～17:00　土日祝祭日、会社指定の休業日は休）

祝日、年末年始、会社指定の休業日は休）

（平日 10:00 ～19:00　土日祝・年末年始は休）
（平日 9:00 ～17:00  土日祝日・夏季休暇および年末年始は休）



2025年 1月現在のものです。

（受付時間 9:00 ～ 19:00  ただし、弊社指定日を除く）





2025.1 Ver.


